
Yazar: Dr. Can Çoktuğ / Unitic Marketing
Yayın Tarihi: Nisan 2024

Brought to you by Unitic Marketing

Stratejik Pazarlama Planlaması: 
Kapsamlı Bir Rehber

Bu rapor, stratejik pazarlama planlamasının derinlemesine 
anlaşılmasını sağlamak ve ana aşamaları ile pratik 
uygulamaları hakkında bilgi sunmak amacıyla 
hazırlanmıştır.
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GİRİŞ

Stratejik pazarlama planlaması, işletmelerin pazarlama çabalarını genel iş 
hedefleriyle uyumlu hale getirmelerini sağlayan kritik bir süreçtir. Pazar 
fırsatlarını analiz etmeyi, hedef pazarları tanımlamayı ve şirketin ürünlerini 
etkili bir şekilde konumlandırma stratejileri geliştirmeyi içerir. 

Bu rapor, stratejik pazarlama planlamasının derinlemesine anlaşılmasını 
sağlamak ve ana aşamaları ile pratik uygulamaları hakkında bilgi sunmak 
amacıyla hazırlanmıştır.
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YÖNETİCİ ÖZETİ

Stratejik pazarlama planlaması, işletmelerin rekabetçi ortamlarda yol 
almasını, müşteri ihtiyaçlarını etkili bir şekilde karşılamasını ve uzun vadeli 
başarıya ulaşmasını sağlar. Bu rapor, stratejik pazarlama planlamasının 
ana aşamalarını özetlemekte ve şirketlerin büyüme ve karlılığı artırmak için 
sağlam pazarlama stratejileri geliştirmelerine yönelik içgörüler 
sunmaktadır.
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Stratejik Pazarlama 
Planlamasını Anlamak

Stratejik pazarlama planlaması, pazarlama hedeflerini tanımlamak ve 
bunlara ulaşmak için bir plan oluşturmak amacıyla izlenen sistematik bir 
yaklaşımdır. Şunları içerir:

Pazar Araştırması: Pazar, rakipler ve tüketiciler hakkında veri toplama ve analiz 
etme.

Hedef Belirleme: Pazarlama çabaları ile neyi başarmak istediğini 
tanımlama.

Strateji Geliştirme: Belirlenen hedeflere ulaşmak için stratejiler formüle 
etme.

Uygulama: Pazarlama planını yürütme.

Kontrol ve Değerlendirme: Performansı izleme ve gerekli ayarlamaları 
yapma.
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Stratejik Pazarlama 
Planlamasının Aşamaları

Durum Analizi
Amaç: Mevcut pazar koşullarını ve şirketin bu koşullar içindeki konumunu 
anlamak.
Bileşenler:

Örnek:  Bir perakende şirketi, rakiplerinin fiyatlandırma stratejilerini ve tüketici 
davranışı trendlerini analiz ederek farklılaşma fırsatlarını belirler.

SWOT Analizi: Şirketin güçlü, zayıf yönlerini, fırsatlarını ve tehditlerini belirleme.

PEST Analizi: Politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik etkileri inceleme.
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Stratejik Pazarlama 
Planlamasının Aşamaları

Pazarlama Hedefleri
Amaç: Pazarlama çabaları için açık, ölçülebilir hedefler belirlemek.

Özellikler:

Örnek:  Bir yazılım şirketinin, yeni bir ürün serisi başlatarak bir yıl içinde pazar 
payını %15 artırmayı hedeflemesi.

Spesifik: Açık ve kesin hedefler.
Ölçülebilir: İlerlemenin izlenebileceği ölçülebilir hedefler.
Ulaşılabilir: Gerçekçi ve erişilebilir hedefler.
İlgili: Şirketin genel iş hedefleriyle uyumlu hedefler.
Zaman Sınırlı: Hedeflere ulaşmak için belirli zaman dilimleri.
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Stratejik Pazarlama 
Planlamasının Aşamaları

Bölümleme, Hedefleme ve Konumlandırma (STP)
Amaç: Hedef pazarları tanımlamak ve ürünü etkili bir şekilde konumlandırmak.

Süreç:

Örnek:  Bir sağlık ve wellness markası, pazarını fitness meraklıları, sağlığına 
önem veren tüketiciler ve sağlık profesyonelleri olarak segmentlere ayırarak 
her birine özel pazarlama mesajlarıyla hedefler.

Bölümleme: Pazarın demografik, psikografik, coğrafi ve davranışsal kriterlere 
göre farklı gruplara ayrılması.
Hedefleme: En çekici segmentleri seçme.
Konumlandırma: Ürünü hedef tüketicilerin zihninde farklılaştırmak için 
benzersiz bir değer teklifi ve konumlandırma ifadesi oluşturma.



8

Stratejik Pazarlama Planlaması: Kapsamlı Bir Rehber

© 2024 Unitic. All rights reserved. Unauthorized reproduction prohibited.

Stratejik Pazarlama 
Planlamasının Aşamaları

Pazarlama Karması
Amaç: Pazarlama stratejisinin taktik unsurlarını geliştirmek.

Bileşenler:

Örnek:   Bir online eğitim platformunun abonelik modeli (Fiyat) geliştirmesi, 
etkileşimli kurslar oluşturması (Ürün), kullanıcı dostu bir web sitesi kullanması 
(Yer) ve sosyal medya kampanyaları yürütmesi (Tanıtım).

Ürün: Ürünün veya hizmetin özelliklerini ve faydalarını tanımlama.
Fiyat: Rekabetçi ve karlı bir fiyat noktası belirleme.
Yer: Hedef pazara ulaşmak için dağıtım kanallarını belirleme.
Tanıtım: Değer teklifini iletmek için tanıtım faaliyetleri oluşturma.

Ürün Fiyat Tanıtım Yer
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Stratejik Pazarlama 
Planlamasının Aşamaları

Uygulama ve Kontrol

Adımlar:

Örnek:  Bir moda perakendecisi, yeni bir mevsimlik koleksiyon lansmanı yapar, 
satışları ve sosyal medya etkileşimini izler ve tüketici geri bildirimlerine göre 
tanıtım stratejilerini ayarlar.

Eylem Planı: Belirli eylemler, sorumluluklar ve zaman çizelgeleri tanımlama.
Bütçeleme: Pazarlama faaliyetleri için kaynak tahsisi ve bütçeleme.
İzleme: Hedeflere karşı performansı, anahtar performans göstergeleri (KPI'ler) 
kullanarak izleme.
Ayarlamalar: Performans verilerine dayalı olarak gerekli değişiklikleri yapma.
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Durum Analizi: Apple’ın SWOT analizi, güçlü marka değeri ve yenilikçi 
yeteneklerini ortaya çıkarırken, tedarik zinciri kırılganlıklarını vurguladı.

Pazarlama Hedefleri: İki yıl içinde gelişen pazarlarda iPhone’un pazar 
penetrasyonunu %20 artırmak.

STP: Pazarı ekonomik durum ve teknolojik benimseme temelinde 
segmentlere ayırdı, varlıklı ve teknoloji meraklısı tüketicileri hedefledi ve 
iPhone’u premium, yenilikçi bir ürün olarak konumlandırdı.

Pazarlama Karması: iPhone’un düşük maliyetli bir versiyonunu piyasaya 
sürdü (Ürün), premium fiyatlandırmayı sürdürdü (Fiyat), çevrim içi ve 
çevrim dışı perakende varlığını genişletti (Yer) ve aspirasyonel reklam 
kampanyaları oluşturdu (Tanıtım).

Uygulama ve Kontrol: Aşamalı bir dağıtım uyguladı, satışları ve tüketici 
geri bildirimlerini izledi ve tedarik zinciri verimliliğini optimize etmek için 
dağıtım stratejilerini ayarladı.

Vaka Çalışmaları veya Örnekler

Vaka İncelemesi 1: Apple Inc.
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Durum Analizi: Nike’ın PEST analizi, artan sağlık bilinci ve teknolojik 
gelişmeleri fırsatlar olarak vurguladı.

Pazarlama Hedefleri: Üç yıl içinde milenyum kuşağı arasında marka 
bağlılığını %25 artırmak.

STP: Pazarı yaşam tarzı ve fitness seviyelerine göre segmentlere ayırdı, 
aktif milenyum kuşağını hedefledi ve Nike’ı atletik performansı 
güçlendiren ve ilham veren bir marka olarak konumlandırdı.

Pazarlama Karması: Kişiselleştirilebilir atletik giyim (Ürün) tanıttı, rekabetçi 
fiyatlandırmayı sürdürdü (Fiyat), e-ticaret kapasitelerini genişletti (Yer) ve 
influencer ortaklıkları ve sosyal medya pazarlamasıyla ilgilendi (Tanıtım).

Uygulama ve Kontrol: Hedefe yönelik dijital kampanyalar başlattı, müşteri 
etkileşim metriklerini izledi ve kullanıcı geri bildirimlerine dayalı olarak 
ürün özelliklerini yineledi.

Vaka Çalışmaları veya Örnekler

Vaka İncelemesi 2: Nike



Sonuç

Stratejik pazarlama planlaması, işletmelerin pazarlama çabalarını daha 
geniş iş hedefleriyle uyumlu hale getirmelerini sağlayan hayati bir süreçtir. 
Durum analizleri gerçekleştirerek, açık pazarlama hedefleri belirleyerek, 
etkili bir şekilde segmentasyon, hedefleme ve konumlandırma yaparak ve 
kapsamlı bir pazarlama karması geliştirerek, şirketler büyüme ve başarıyı 
yönlendiren sağlam stratejiler oluşturabilirler. 

Apple ve Nike gibi gerçek dünya örnekleri, stratejik pazarlama 
planlamasının pratik uygulamalarını ve faydalarını göstermektedir.

Stratejik Pazarlama Planlaması: Kapsamlı Bir Rehber

12© 2024 Unitic. All rights reserved. Unauthorized reproduction prohibited.



13

Stratejik Pazarlama Planlaması: Kapsamlı Bir Rehber

© 2024 Unitic. All rights reserved. Unauthorized reproduction prohibited.

Bu e-kitap'ta kullanılan kaynaklar aşağıda listelenmiştir:

Kaynaklar

Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management. Pearson.

Porter, M. E. (1985). Competitive Advantage: Creating and
Sustaining Superior Performance. Free Press.

Aaker, D. A. (2011). Strategic Market Management. Wiley.


